
INFORMATIVA PRIVACY SITO WEB 
InformaƟva ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 

 
La presente informaƟva descrive le modalità con cui Opentur Srl traƩa i daƟ personali degli utenƟ che consultano il sito 
internet hƩps://web.opentur.it/ e che uƟlizzano il modulo di contaƩo presente sul sito per richiedere informazioni sui 
servizi e/o prodoƫ offerƟ. 
La presente informaƟva non riguarda eventuali altri siƟ, pagine o servizi online raggiungibili tramite link eventualmente 
presenƟ sul sito. 
 
1. Titolare del traƩamento 
Il Titolare del traƩamento è: Opentur Srl  
Sede legale: Via Deruta 20 
P. IVA / C.F.: 12899300151 
E-mail: info@opentur.it 
Telefono: 02725841 
Il Titolare può essere contaƩato per qualsiasi richiesta relaƟva al traƩamento dei daƟ personali ai recapiƟ sopra indicaƟ. 
 
2. Tipologie di daƟ traƩaƟ 
AƩraverso il sito possono essere traƩaƟ i seguenƟ daƟ personali: 
 
a) DaƟ forniƟ volontariamente dall’utente 
Quando l’utente compila il modulo di contaƩo presente sul sito, il Titolare può traƩare i daƟ personali inseriƟ 
volontariamente, quali, a Ɵtolo esemplificaƟvo: 

 nome e cognome; 
 indirizzo e-mail; 
 numero di telefono, se richiesto o inserito dall’utente; 
 azienda o ente di appartenenza, se previsto dal modulo; 
 contenuto del messaggio inviato; 
 eventuali ulteriori daƟ personali inseriƟ liberamente dall’utente nel campo messaggio. 

L’utente è invitato a non inserire nel messaggio daƟ personali non necessari, daƟ parƟcolari ai sensi dell’art. 9 GDPR, 
come daƟ relaƟvi alla salute, opinioni poliƟche, appartenenza sindacale, convinzioni religiose, oppure daƟ giudiziari ai 
sensi dell’art. 10 GDPR, salvo che ciò sia streƩamente necessario rispeƩo alla richiesta formulata. 
 
b) DaƟ di navigazione 
I sistemi informaƟci e le procedure soŌware preposte al funzionamento del sito possono acquisire, nel corso del loro 
normale esercizio, alcuni daƟ tecnici la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di Internet. 
Rientrano in questa categoria, ad esempio: 

 indirizzi IP; 
 Ɵpo di browser uƟlizzato; 
 sistema operaƟvo; 
 nome a dominio e indirizzi dei siƟ dai quali è stato effeƩuato l’accesso; 
 informazioni sulle pagine visitate; 
 orario della richiesta; 
 altri parametri relaƟvi al sistema operaƟvo e all’ambiente informaƟco dell’utente. 

Tali daƟ sono uƟlizzaƟ al solo fine di consenƟre il correƩo funzionamento del sito, ricavare informazioni staƟsƟche 
anonime sull’uso del sito e verificare eventuali responsabilità in caso di illeciƟ informaƟci. 
 
3. Finalità del traƩamento 
I daƟ personali saranno traƩaƟ per le seguenƟ finalità: 
 
a) GesƟone delle richieste di contaƩo 
I daƟ inseriƟ nel modulo di contaƩo saranno uƟlizzaƟ per rispondere alle richieste di informazioni inviate dall’utente, 
fornire chiarimenƟ sui servizi o prodoƫ offerƟ, gesƟre eventuali richieste precontraƩuali o dare seguito a comunicazioni 
spontaneamente trasmesse dall’interessato. 
 
  



b) GesƟone tecnica e sicurezza del sito 
I daƟ di navigazione potranno essere traƩaƟ per consenƟre il correƩo funzionamento del sito, garanƟrne la sicurezza, 
prevenire tentaƟvi di accesso non autorizzato, aƫvità fraudolente o abusi informaƟci. 
 
c) Adempimento di obblighi di legge o tutela dei diriƫ 
I daƟ potranno essere traƩaƟ anche per adempiere a obblighi previsƟ dalla legge, da regolamenƟ o da ordini 
dell’autorità, nonché per accertare, esercitare o difendere un diriƩo del Titolare in sede giudiziaria o stragiudiziale. 
 
4. Base giuridica del traƩamento 
Il traƩamento dei daƟ personali si fonda sulle seguenƟ basi giuridiche: 

 per la gesƟone delle richieste inviate tramite modulo di contaƩo: esecuzione di misure precontraƩuali adoƩate 
su richiesta dell’interessato, ai sensi dell’art. 6, par. 1, leƩ. b) GDPR; 

 per la gesƟone tecnica, la sicurezza del sito e la prevenzione di abusi: legiƫmo interesse del Titolare, ai sensi 
dell’art. 6, par. 1, leƩ. f) GDPR; 

 per l’adempimento di obblighi di legge: obbligo legale, ai sensi dell’art. 6, par. 1, leƩ. c) GDPR; 
 per la tutela dei diriƫ del Titolare: legiƫmo interesse del Titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1, leƩ. f) GDPR. 

Per il semplice invio di una richiesta tramite modulo di contaƩo non è necessario richiedere un consenso privacy, perché 
il traƩamento è funzionale a rispondere alla richiesta dell’interessato. 
 
5. Natura del conferimento dei daƟ 
Il conferimento dei daƟ tramite il modulo di contaƩo è facoltaƟvo. 
TuƩavia, il mancato conferimento dei daƟ contrassegnaƟ come obbligatori può rendere impossibile per il Titolare 
rispondere alla richiesta o fornire le informazioni richieste. 
 
6. Modalità del traƩamento 
I daƟ personali saranno traƩaƟ con strumenƟ informaƟci, telemaƟci e, se necessario, cartacei, secondo principi di liceità, 
correƩezza, trasparenza, minimizzazione, esaƩezza, integrità e riservatezza. 
Il Titolare adoƩa misure tecniche e organizzaƟve adeguate a proteggere i daƟ personali da accessi non autorizzaƟ, 
perdita, distruzione, divulgazione o modifica non autorizzata. 
 
7. DesƟnatari dei daƟ personali 
I daƟ personali potranno essere traƩaƟ da personale interno autorizzato dal Titolare e debitamente istruito. 
I daƟ potranno inoltre essere comunicaƟ a soggeƫ esterni che svolgono aƫvità per conto del Titolare, quali, a Ɵtolo 
esemplificaƟvo: 

 fornitori di servizi informaƟci; 
 provider di hosƟng; 
 soggeƫ che gesƟscono il sito web; 
 consulenƟ tecnici o professionali; 
 fornitori di servizi e-mail; 
 società che prestano servizi di manutenzione, sicurezza informaƟca o assistenza tecnica. 

Tali soggeƫ, ove traƫno daƟ personali per conto del Titolare, saranno nominaƟ Responsabili del traƩamento ai sensi 
dell’art. 28 GDPR. 
I daƟ potranno inoltre essere comunicaƟ ad autorità pubbliche, organi di vigilanza o soggeƫ legiƫmaƟ, nei casi previsƟ 
dalla legge. 
I daƟ personali non saranno oggeƩo di diffusione. 
 
8. Trasferimento dei daƟ fuori dallo Spazio Economico Europeo 
I daƟ personali sono traƩaƟ prevalentemente all’interno dello Spazio Economico Europeo. 
Qualora, per esigenze tecniche legate all’uƟlizzo di fornitori o servizi informaƟci, i daƟ dovessero essere trasferiƟ verso 
Paesi situaƟ al di fuori dello Spazio Economico Europeo, il trasferimento avverrà nel rispeƩo degli arƩ. 44 e seguenƟ del 
GDPR e sulla base di adeguate garanzie, quali decisioni di adeguatezza della Commissione europea, Clausole ContraƩuali 
Standard o altri strumenƟ previsƟ dalla normaƟva applicabile. 
 
9. Periodo di conservazione 
I daƟ personali trasmessi tramite il modulo di contaƩo saranno conservaƟ per il tempo necessario a gesƟre e riscontrare 
la richiesta dell’utente. 
Salvo ulteriori necessità connesse alla gesƟone del rapporto, all’adempimento di obblighi di legge o alla tutela dei diriƫ 
del Titolare, i daƟ saranno conservaƟ per un periodo indicaƟvo non superiore a 12 mesi dalla ricezione della richiesta. 



I daƟ di navigazione saranno conservaƟ per il tempo streƩamente necessario al funzionamento del sito e alla sicurezza 
dei sistemi, salvo eventuali necessità di accertamento di illeciƟ da parte dell’autorità competente. 
 
10. Processi decisionali automaƟzzaƟ e profilazione 
I daƟ personali raccolƟ tramite il sito non sono uƟlizzaƟ per processi decisionali automaƟzzaƟ, compresa la profilazione, 
ai sensi dell’art. 22 GDPR. 
 
11. Diriƫ dell’interessato 
L’interessato può esercitare, nei casi previsƟ dal GDPR, i seguenƟ diriƫ: 

 diriƩo di accesso ai daƟ personali; 
 diriƩo di reƫfica; 
 diriƩo alla cancellazione; 
 diriƩo di limitazione del traƩamento; 
 diriƩo di opposizione; 
 diriƩo alla portabilità dei daƟ, ove applicabile; 
 diriƩo di revocare il consenso, ove il traƩamento sia basato sul consenso, senza pregiudicare la liceità del 

traƩamento effeƩuato prima della revoca. 
Le richieste possono essere inviate al Titolare uƟlizzando i recapiƟ indicaƟ nella presente informaƟva. 
Il Garante meƩe a disposizione anche un modello per l’esercizio dei diriƫ privacy da indirizzare al Ɵtolare del 
traƩamento.  
 
12. Reclamo all’Autorità di controllo 
Qualora l’interessato ritenga che il traƩamento dei propri daƟ personali avvenga in violazione della normaƟva 
applicabile, ha il diriƩo di proporre reclamo al Garante per la protezione dei daƟ personali, secondo le modalità indicate 
sul sito isƟtuzionale dell’Autorità. 
 
13. AggiornamenƟ della presente informaƟva 
La presente informaƟva può essere aggiornata nel tempo in caso di modifiche normaƟve, tecniche o organizzaƟve, 
oppure in caso di variazione delle modalità di traƩamento dei daƟ personali. 
Si invita pertanto l’utente a consultare periodicamente questa pagina. 
UlƟmo aggiornamento: 15/05/2026 
 


